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Herramientas practicas para los negocios de moda, en la actualidad.

“Para ser exiloso tienes que tener el corazon en tu negocio v tu
negocio en el el corazon”, Thomas Walson
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INTRODUCCION

Este libro busca servir de caja de herramientas para la sociedad actual y los
negocios. Antes de hacer un plan de negocios, antes de materializar una idea,
antes de la inversion y de los bancos, estan las herramientas y las habilidades
que debes desarrollar en paralelo a tu negocio.

Los negocios son negocios v de hecho, los grandes empresarios de antano
tienen, en algunos casos, mas mérito que los de nuestra generacion pues sin las
herramientas digitales, solo con la intuicion y el talante, forjaron imperios, sin
embargo, la aceleracion de la digitalizacion, los cambios recientes, la pandemia
del coronavirus y todos los factores sociales, nos han dirigido hacia un mundo
mas ligero y sencillo, con mayores ayudas, pero a veces esta ligereza hace que se
nos olviden las bases, las de siempre, las tradiciones y las herramientas que
necesitamos incluso para navegar estos nuevos tiempos.

Un negocio, un trabajo, o cualquier actividad profesional, es una eleccion de
vida, ya sea por toda la vida o por parte de ella, pero sea lo que sea que hagas,
hazlo con el corazon, mantén la mente abierta y preparate lo mas que puedas.



1. La productividad

“El camino hacia tus metas empieza con el primer paso’.

La palabra productividad, por alguna razon en nuestros cerebros se percibe
como velocidad, el mas productivo es el que mas rapido hace las cosas, pero la
realidad es otra, la productividad no radica anicamente en la velocidad, esta es
solo una de las partes.

Ser productivo es aprovechar lo mejor de la ecuacion: calidad, actividad y
tiempo, pero para lograr este balance se necesita sacar de la ecuacion las
actividades que consumen tiempo y no aportan calidad o valor en nuestros
negocios, no es mejor el que mas tiempo trabaja, sino el que lo hace de manera
mas eficiente.

Uno de los principales enemigos de la productividad es la distraccion, la ilusion
que tenemos de poder hacer muchas cosas al tiempo y las Redes sociales. Si bien
estas ultimas son, en muchos casos, una de nuestras herramientas de trabajo,
también son una gran fuente de distraccion. ;Qué hacer?

1. Identifica los mejores momentos del dia para dedicarte a las redes, sea por
trabajo o por placer, no lo hagas todo el dia ni en tiempos cortos, hazlo en
periodos establecidos, cosa que realmente puedas “actualizarte”, pero con
limites horarios.

2. Elige muy bien las cuentas que sigues, que tengan un contenido que te
motiven, que te alegren, que te ensenen y que sean faciles de leer. ;Haz una
limpieza!



Otro de los factores claves a la hora de mejorar nuestra productividad es el
espacio de trabajo. Asi como dicen que tender la cama es el primer paso para un
dia exitoso, arreglar todos los dias el escritorio o el area de trabajo, en la
manana antes de empezar y en la tarde al terminar funciona no solo mejora la
capacidad de respuesta del cerebro a las actividades, sino que también funciona
como un indicador para abriry cerrar el dia, marca una diferencia.

Y recuerda, el mejor aliado de la productividad es el orden, la estructura y la
organizacion. Ayudate de listas, calendarios, cronogramas, metas a pequeno,
mediano y largo plazo.



2. La perfeccion

“Hecho es mejor que perfecto”

La perfeccion es el enemigo del progreso. Si solo vas a retener una frase de este
libro, que sea esta, hacer las cosas es lo mas importante, la tarea cumplida, la
labor hecha, pues la perfeccion no existe y si nos dejamos llevar por la busqueda
de lo perfecto, la frustracion va a ser mayor que el deseo.

Ponte pequenas metas para cada dia, semana, mes y ano ;y camplelas! los
pequenos pasos son los que nos llevan a alcanzar las metas. Un paso hacia la
direccion correcta es todo lo que se necesita.

cTodavia no estas convencido? Si tienes un proyecto en mente y esperas a que
sea perfecto para lanzarlo, quizas nunca lo lanzaras. En cambio, si ese proyecto
lo haces y lo lanzas, imperfecto como esté, tienes posibilidades de avanzar y
mejorarlo, o incluso, darte cuenta si funciona o no y seguir adelante con otros
proyectos.

Hacer las cosas, trae progreso, la perfeccion no.

1. Acepta que todo lo que haces es un borrador, de esa forma, te mentalizaras
hacia la mejora y no hacia la perfeccion.

2. No hay opcion de editar, se hacen las cosas y luego se vuelven a hacer, de una
mejor manera.

3. Mentalizate. No puedes hacer todo lo que suenas, pero si lo que te
propongas, siempre y cuando cuentes con un plan de accion.



Si una idea te da vueltas a la cabeza, hazla! si en una semana o un mes (o el
tiempo que consideres apropiado), no has hecho nada respecto a esta idea,
abandonala.

El objetivo de hacer las cosas es poder avanzar en tu plan de marca, plan de
vida y tus tareas del dia. Si lo piensas asi, sera mas facil para ti “sacrificar” la

anhelada perfeccion, en pro de la productividad.

La perfeccion te aleja de tus metas. Concéntrate en lo que es importante: el
futuro y tu negocio.

Hacer las cosas te ayuda a mejorar, asi que hazlas, solo asi mejoraras.

Hacer las cosas te motiva a seguir haciéndolas.



3. Las finanzas y el valor no monetario

Hay una realidad paralela y un precio mas alla que el dinero, pero también hay
una realidad y es que en el mundo en el que vivimos, a veces tenemos que hacer
nuestras pruebas y demostrar nuestro valor, antes de alcanzar las metas
financieras que tenemos en mente para nuestro tiempo y nuestros productos.

Es de vital importancia saber cual es el costo de tu tiempo y cuanto es el valor
del mismo. Muchas veces confundimos precio con valor, pero no son lo mismo.

1. El conocimiento es la base de todo: ¢Sabes cual es tu valor? Puede que en
una primera instancia el precio de tus servicios o productos no sea el que
anhelas, pero saber cual es el verdadero valor de las cosas, te ayuda a
evolucionar hacia alla. Las metas trazan el camino. Si conoces tu valor, sabes
lo que mereces v de lo que eres capaz. Esto te da los argumentos para
negociar salarios, bonos, compras, etc.

2. Los precios no son estaticos. Revisa tus precios, costos y valor cada
determinado tiempo para no perder vigencia. Este es un gran error que
cometemos de seguido. No dejes pasar 6 meses sin revisar tus finanzas.

3. El trabajo gratis no es gratis, el trabajo gratis te paga en otras formas. No es
algo sostenible, no lo puedes hacer siempre ni muy seguido, pero
definitivamente es algo que se debe contemplar. ;Qué valor le das a una
recomendacion? o ¢a una experiencia? o ;un contacto? o sencillamente a ver
tu trabajo o tu nombre publicado. Un trabajo puede no tener valor
monetario, siempre y cuando tenga un valor no monetario, te aporte en algo.



4. Las leyes

Todos debemos saber algo de leyes: protege tu marca, tu empresa, tus
creaciones. Conoce tus derechos (y deberes) haz contratos para todo. Protegerse
es un derecho y un deber, las relaciones claras y transparentes hacen parte de la
anhelada sostenibilidad.

Garantizar los derechos desde las empresas hasta los empleados es clave para el
progreso.

Las leyes son una profesion en si, pero eso no quiere decir que no se puedan
tener bases y nociones de los factores mas importantes. En los casos
importantes, siempre es mejor asesorarse de profesionales, pero en el dia a dia
es necesario tener conocimientos de base para poder tomar decisiones rapidas y
efectivas en nuestra vida y los negocios.

:No sabes donde empezar? Pide una asesoria con una experto o simplemente
mantente informado de las leyes laborales en tu pais.



5. La negociacion

El arte de la negociacion es una de las herramientas mas utiles a la hora de hacer

negocios, buscar trabajo, ofrecer o buscar empleos, o sencillamente vivir. Todo

en nuestras vidas es una negociacion, atun sin saberlo. Negociamos a lo largo de

nuestros dias, todos los dias con todos los actores de la cadena. ;Como tener

buenas practicas de negociacion?

La serenidad y la logica son dos grandes aliados de las negociaciones, los

emprendedores tienden a ser muy emocionales, y como no, si las empresas son

como hijos, pero como en todo, el balance con la parte racional es crucial.

1.

3.

Preparacion y planeacion: ;Qué necesito sacar de la negociacion y qué estoy
dispuesto a dar? Esto aplica para la negociacion con proveedores, con
empleados v con los clientes. ;Qué es el servicio al cliente si no una
constante negociacion? Preparay planea todo lo que necesitas para negociar,
argumentos en proy en contra.

Demarcacion y reglas: ¢Hasta donde estoy dispuesto a ceder? ¢Qué
restricciones hay? Muchas veces, en los tres casos, con proveedores,
empleados y clientes, la contra parte quiere obtener todo sin dar. Siempre
hay que apostar por una negociacion donde ambas partes ganen. Este es uno
de los pasos mas importantes en las negociaciones, traer a la mesa una
propuesta neutra.

Justificacion: ;Quieres ser escuchado? ;la otra parte también! Es clave tener
en cuenta que para ambas, cada uno tiene la razon absoluta y lo que se
necesita es llegar a un punto comtn donde cada uno ceda algo y gane algo.



4. Solucion: ;Hay solucion? Imaginate tres escenarios, uno donde tu ganas todo
por la persuacion o con una buena oferta, uno donde tu pierdes porque
realmente no tenias la razon o la otra parte no queria negociar y un altimo,
donde se alcanza un punto en comun.

5. Controla las emociones: Ante todo es crucial tener en cuenta que las
emociones se deben mantener al margen en una negociacion, hay que ser lo
mas logico y racional posible, asila situacion sea extremadamente sensible.

El cliente es un gran negociador v tu ;qué tanto sabes negociar? ;eres capaz de
dejar de lado tus sentimientos?



6. El networking

“A quien conoces, es casi tan importante como lo que conoces”

El networking es una herramienta laboral que consiste en crear redes de
contactos y relaciones para los negocios y la vida. El networking promueve el
intercambio de ideas, informacion, intereses y mas, sirve para todos los
aspectos de nuestras vidas, desde los negocios, hasta la vida misma. Necesitamos
entablar relaciones con los clientes, la familia, los vecinos, la sociedad, etc.

El networking sirve para ampliar los circulos, las ideas, avanzar
profesionalmente, encontrar trabajo, socios de negocios, socios comerciales,
mentores, etc. Es un canal para el crecimiento profesional y de negocios.

Segun los expertos, hay cuatro reglas de oro para que el Networking sea
eficiente, incluso para los mas timidos: Insistir y nunca rendirse, conocer su
negocio 0 intereses, interesarse por la gente y pensar en el futuro.

1. Insistir, nunca rendirse: Siempre, siempre, siempre debes hacerle
seguimiento a todas las relaciones y conexiones. ¢(Conociste a alguien
interesante v te dio su contacto? ;escribele! lo antes posible, v haz el
seguimiento.

2. Conoce tu negocio: Si tienes solo dos minutos para presentar tu marca ;qué
dices? debes estar preparado para cualquier situacion y posibilidad de
network.

3. Interésate (genuinamente) por la otra gente: No todo el networking y las
relaciones son sobre ti, también son sobre como tu le puedes “servir” a otros



y ayudarles con tus contactos o tu conocimiento. La reciprocidad es clave. La
empatiay el interés real por las conexiones es vital.

4. Construye para el futuro: Haz una impresion durable en las personas,
siempre haz que la gente te recuerde por algo, sé consistente.

Si bien hay eventos destinados al “networking” de empresarios, el network se
puede hacer en cualquier lado, en un supermercado, en un vuelo, en un hotel,
no hay lugar ni tiempo, pero es una herramienta clave en el avance empresarial.
;Quieres tener contactos? empieza a cultivarlos.



7. La marca personal y la imagen

La aparicion y el éxito de empresarios y genios creativos como Mark Zuckerberg
y Steve Jobs, nos ensenaron que la apariencia fisica, contrario a lo que siempre
hemos escuchado, si importa, y no solo en la industria de la moda, sino en todas
las industrias. Esto no quiere decir que hay que estar vestido a la moda ni mucho
menos, pero la vestimenta es una pieza clave en la marca personal.

Como te vistes puede abrir puertas, puede darte reconocimiento o recordacion.
Asi como en las marcas decimos que el ADN es la fusion de la esencia con los
valores y la imagen, lo mismo sucede con las personas. La imagen personal juega
un rol fundamental en el posicionamiento propio.

“Iener un look v un estilo consistente es una excelente forma de
establecer tu marca personal’.

La integracion de las redes sociales en la sociedad y la facilidad de encontrar
informacion y fotos de cualquier persona en la web, reivindica la importancia de
mantener una imagen uniforme, real y acuerdo con los valores que se quieren
proyectar. Hay una linea delgada entre la libertad de expresion y la marca
personal.

Todos tenemos una marca personal, solo que muchas veces somos nosotros
mismos los que manejamos la narrativa, muchas otras, es la sociedad la que
manda. ;Qué quieres que la gente sepa de ti? ;qué quieres transmitir? ;por qué
quieres ser conocido? ;como vas a hacer para proyectar eso? ;Esa es tu postura
en tu imagen de marca personal!



Mantener los perfiles actualizados en las redes sociales es un paso clave hoy en
dia para los emprendedores, estudiantes y empleados, es importante que si una
persona quiere informacion tuya, encuentre la correcta.

TIP: No le tengas miedo a auto promocionarte, no hay nada de malo en ello.
Creemos falsamente que esto es sinonimo de vanidad vy en realidad es
sencillamente la creacion de tu persona en la web, en los eventos, en el plano
fisico y en los negocios. Si eres bueno en algo ¢;por qué te da miedo anunciarlo?
;asumete!



8. Los bloqueos creativos

los negocios TAMBIEN requieren de creatividad, no solo para la creacion de
productos, sino para sus estrategias. Sal de la oficina, dedica un tiempo a la
semana a aprender, a reunirte con amigos y familia, o a hablar con una persona
que te impulse, que te inspire, paga o no, puede ser un mentor, un asesor o un
amigo o familiar.

Cambia de ambiente y cambia de habitos de lectura, recuerda que asi como la
moda no se inspira unicamente de la moda, los negocios de moda no se inspiran
solo de la industria, sino de los demas negocios, estrategias, tecnologia y
oportunidades.

;Te gustalo que esta haciendo tu supermercado? ;o la promocion de la tienda de
llantas? encuentra la raiz y mira como la puedes transformar. Aprende a ver mas
alla de la superficie y sobretodo analizate, analiza lo que te bloquea, lo que te
frena, lo que no te deja ser.

Busca un hobby, a veces las actividades fuera de nuestro entorno y cotidianidad
son las que nos permiten desbloquear la mente.

El cerebro es un organo social, aliméntalo seguido, cambia de ambiente, de
paisaje, de publico, de quien te rodea, de con quien hablas. Dedica un poco de tu
tiempo a hacer cosas diferentes. Sal de la oficina, ve a un café, a un parque, o a
cualquier otro lugar donde vas, respires y sientas cosas diferentes.

Todo alrededor tuyo te puede inspirar para los negocios y tu trabajo y sobre
todo, apoyate en la gente, en tu cliente, para superar los bloqueos. Las marcas
nos debemos alos clientes, ellos mandan, ellos son tu nueva musa.



9. Autoevaluacion

La auto evaluacion como su nombre lo dice es la evaluacion que hace cada uno
de si mismo, pero no de la manera critica que solemos hacerlo, sino en un la
forma en la que avanzamos en nuestros planes.

Sé tu propio medidor, ¢estas haciendo realmente un buen trabajo? ;podria ser
mejor? ;qué podrias mejorar? o por el contrario ;trabajas mucho? recuerda que
el tiempo de diversion, aprendizaje v esparcimiento es tan importante como el
trabajo.

Dedicate a ti mismo 20 minutos al mes al final de cada mes para hacer un punto
contigo mismo y revisar qué hiciste, qué no, en qué se te fue el tiempo, qué hay
que mejorar y qué cosas positivas haces que quieres seguir haciendo. En esta
misma evaluacion personal, con el tiempo, podras anexar tus gastos, saber si
cumples con tus metas, o si necesitas contratar nuevas personas, o quizas,
aprender algo nuevo.

Pero sobretodo, hazlo con compasion, todo es un proceso, y el objetivo de
medirse mensualmente es el de progresary ser cada vez mejor.



10. La capacidad analitica

La capacidad analitica v el pensamiento analitico es quizas el hilo conector de
todas estas herramientas. Es la capacidad de tomar decisiones por si solo con
base en estudios, investigaciones, gusto, esencia y forma de pensar. No hay una
respuesta correcta para todos, cada situacion se desarrolla de una forma
diferente segun las personas, pero entre mas capacidad de analizar la situaciony
tomar las decisiones correctas para ti tengas, mejor sera.

1. Se curioso: Vuelve a tener la curiosidad de un nino, mira todo con ojos
nuevos, no tomes nada por sentado, incluso en las cosas mas basicas hay
aprendizajes.

2. Observa: Mira lo que hacen las demas personas y analizalo, no consumas
nada de lo que te ven los medios, las redes sociales o la sociedad, sin antes
pasarlo por tu filtro personal.

3. Lee: Lee todo lo que mas puedas, libros, novelas, articulos, blogs,
periodicos, revistas. Leer te permite ampliar tu capacidad analitica pues la
mente depende de lo que se imagina v no de lo que ve en imagenes. Las
letras son la mejor forma de avivar el pensamiento.

4. Aprende: Todos los dias aprendemos nuevas lecciones, abre los ojos y abre
tu mente, debes estar dispuesto a aprender, no solo en academia, sino
también en la universidad de la vida.

5. Repasa tus decisiones: No es cuestion de lamentarte, es cuestion de
aprender de tus propios errores y de tus propios aciertos y sobre todo de tus
sentimientos. ¢Cuando has estado mas satisfecho con tus decisiones?
ccuando no? ;qué te hace vibrar?



Piensa por ti mismo: Este, es el objetivo final. Aprender a hacer sus propias
conclusiones, tomar sus propias decisiones con analisis, es el ingrediente
secreto del ADN de una marca y del una persona, el factor definitivo de la
personalidad.



CONCLUSION

Finalmente de todo esto podemos rescatar que la vida en sociedad, las
relaciones personales, la ética v la empatia son clave para la realizacion de
nuestros negocios. Tener metas claras, auto evaluarnos constantemente y
buscar siempre ser cada vez mejores, es el proceso natural que debemos llevar
en todos los aspectos de nuestra existencia.



